TIETOSUOJAKAYTANTO

Tarmer-monitoimi Oy (myohemmin Talon monitoimi) on
sitoutunut suojelemaan yksityisyyttasi seka
noudattamaan soveltuvia tietosuoja- ja
yksityisyydensuojalakeja. Taman tietosuojakaytannon
(“Kaytanto”) tarkoituksena on auttaa sinua
ymmartamaan, millaisia tietoja keraamme tuotteidemme
ja palvelujemme yhteydessa seka milla tavalla
kasittelemme ja kaytamme naita tietoja. llmaisu
"henkilotiedot” tarkoittaa tassa Kaytannossa tunnistettua
tai tunnistettavaa yksiloa (eli luonnollista henkiloa)
koskevia tietoja.

“Talon monitoimi” tarkoittaa Tarmer-monitoimi Oy:n
omistamaa Talon monitoimi -nimista kiinteistdhuoltoa,
(johon viitataan myos ilmaisuilla “me”, “meita” tai
“meidan). Olet ymmartanyt ja annat suostumuksesi
siihen, etta taman Kaytannon mukaisesti kerattyja
henkilotietojasi voi kayttaa yksi tai useampi Talon
monitoimi -sivuston palvelun tarjoaja, joita pidetaan,
erikseen tai yhdessa, rekisterinpitajina kyseisten tietojen
osalta.

Tata Kaytantoa sovelletaan Talon monitoimen
tarjoamien tuotteiden ja palvelujen yhteydessa
kerattyinin henkilotietoihin seka sellaisiin henkilotietoihin,
jotka kerataan muun kanssamme kaymasi
vuorovaikutuksen yhteydessa. Keratessamme edella
mainittuja tietoja esimerkiksi Talon monitoimen
tuotteiden, verkkosivustojen, sovelluksien taikka muun
tyyppisten, tavallisesti sahkoisessa muodossa
tarjoamien palvelujen yhteydessa sisallytamme linkin tai



muun asianmukaisen viittauksen tahan Kaytantoon.
Tama koskee myos henkilotietojen keraamista Talon
monitoimen muiden palvelujen, kuten asiakas- ja
takuupalvelujen, asiakastapahtumien, seka tarjousten ja
myynninedistamiskampanjoiden yhteydessa.

Saatamme ilmoittaa sinulle myds muista tietosuojaan
liittyvista ehdoista jonkin yksittaisen Talon monitoimen
tuotteen tai palvelun yhteydessa. Tallaiset tuote — tai
palvelukohtaiset ehdot syrjattavat taman Kaytannon
mahdollisten ristiriitaisten kohtien osalta. Tuotteemme ja
palvelumme saattavat lisaksi sisaltaa linkkeja muiden
yhtioiden verkkosivustoille seka muihin kolmansien
osapuolten tarjoamiin palveluihin. Nailla yhtioilla ja
muilla osapuolilla on omat tietosuojakaytantonsa, jotka
suosittelemme lukemaan huolellisesti. Talon monitoimi
ei vastaa kolmansien osapuolten tietosuojakaytannoista
tai niiden sisallosta.

Kun sovellettava lainsaadanto edellyttaa suostumustasi
tassa Kaytannossa kuvattuun henkilotietojen kasittelyyn,
vaadittava suostumus hankitaan asianmukaista
menetelmaa kayttaen esimerkiksi rastittamalla
suostumustasi osoittava ruutu, tekemalla valinta
palvelun tai verkkosivuston teknisissa asetuksissa taikka
muulla suostumuksesi selkeasti ilmaisevalla
ilmoituksella tai toiminnalla kayttamastasi tuotteesta,
verkkosivustosta, palvelusta tai sovelluksesta riippuen.

MITA TIETOJA KERAAMME?

Keraamme henkilotietojasi tavallisesti ostaessasi
tuotteitamme tai palveluitamme taikka rekisteroityessasi



niihin, osallistuessasi tarjoukseen tai myynnin
edistamiskampanjaan tai ollessasi muutoin
vuorovaikutuksessa kanssamme. Alla on esimerkkeja
sinusta keraamiemme tietojen luokista.

Useimmiten voit vierailla verkkosivustoillamme seka
kayttaa tuotteitamme ja palvelujamme ilman
tunnistautumista. Tiettyja teknisia tietoja kerataan
kuitenkin tavanomaisena osana palveluidemme kayttoa.
Tallaisia tietoja ovat esimerkiksi IP-osoitteesi,
vierailuajankohdat, verkkosivusto, josta linkityit, sivut,
joilla vierailet, kayttamasi linkit, tarkastelemasi
mainospalkit ja muu katsomasi sisalto, laitteitasi
koskevat tiedot seka muut sellaiset tekniset tiedot, joita
selaimesi antaa meille tai joita muutoin kerataan tiettyjen
tuotteiden ja palvelujen yhteydessa. Kayttaessasi
palvelujamme tai ollessasi muutoin vuorovaikutuksessa
kanssamme tietoliikenneverkkojen kautta
tietoliikenneoperaattori saattaa, tavanomaisena osana
tallaista yhteydenottoa valittaa meille tiettyja tietoja,
kuten liittymanumerosi. Tutustuthan myos alla olevaan
kohtaan "Evasteiden ja verkkojaljitteiden kaytto”.

Rekisteroityessasi palvelujemme kayttajaksi, tehdessasi
ostoksen, osallistuessasi tarjouskampanjaan tai
ollessasi muutoin vuorovaikutuksessa kanssamme
saatamme pyytaa sinulta tiettyja tietoja, kuten nimesi,
sahkopostiosoitteesi, katuosoitteesi, kayttajanimesi,
salasanasi seka muita sellaisia paasytietoja, joita
kaytetaan kayttajien tunnistamiseen seka heidan
toimiensa vahvistamiseen ja joita tarvitsemme
voidaksemme tarjota sinulle pyytamiasi tuotteita ja
palveluita ja ollaksemme yhteydessa kanssasi.



Saatamme lisaksi pyytaa lataamiasi tietoja, kuten
sijaintitietoja, reittitietoja, kuvia jne. Edella mainitun
lisaksi saatamme kerata harjoittelutietoja seka
vaestotieteellisia tietoja (ikasi, sukupuolesi,
postinumerosi, kielivalintasi jne.)

Saatamme kerata myos muita antamiasi tietoja, kuten
suostumuksiasi, kiinnostuksiasi ja palautettasi koskevia
tietoja, laitteitasi koskevia tietoja seka muita meille
antamiasi tietoja. Pyydamme sinua ottamaan huomioon,
etta antaessasi meille henkilGtietojasi tietyt ei-
tunnistettavat tiedot saattavat muuttua tiedoiksi, joiden
perusteella henkilon voi tunnistaa. Osa palveluistamme
saattaa pyytaa sinua ilmoittamaan myos muita henkilGita
koskevia tietoja esimerkiksi tilatessasi tuotteen, jonka
haluat meidan lahettavan suoraan toiselle
vastaanottajalle.

Keraamme tai pyydamme tietoja, jotka liittyvat
tuotteidemme ja palvelujemme ostoon ja muuhun
kanssamme kaymaasi vuorovaikutukseen. Tallaiset
tiedot voivat sisaltaa esimerkiksi tekemiesi tiedustelujen
tai pyyntojen yksityiskohtia, tarjottuja tuotteita ja
palveluja (mukaan lukien toimitustiedot) koskevia tietoja,
ostoja koskevia tietoja (mukaan lukien suoritetut maksut,
luottokorttitiedot, laskutusosoite, luottotietotarkistukset ja
muut vastaavat taloudelliset tiedot), sinun ja Talon
monitoimen valisten sopimusten yksityiskohtia, tietoja
yhteydenotoista ja yhteydenpidosta, tietoja ja
yksityiskohtia koskien meille toimittamaasi sisaltoa seka
muita tallaisia liiketapahtumia koskevia tietoja.
Soveltuvan lainsaadannon mukaisesti saatamme
nauhoittaa keskustelusi asiakaspalvelumme tai muiden



vastaavien yhteystahojen kanssa.

Sijaintitiedot. Osa palveluistamme saattaa edellyttaa
sijaintitietojesi kayttoa. Sijaintitietojesi kaytto edellyttaa
kuitenkin kunkin tallaisen palvelun osalta etukateen
antamaasi suostumusta.

Kolmansilta osapuolilta saadut tiedot. Sinulta
saamiemme henkilotietojen lisaksi saatamme saada
soveltuvien lakien mukaisesti tiettyja henkilotietoja
postituslistoja vuokraavilta yhtidilta seka muista julkisesti
saatavilla olevista lahteista. Tama voi pitaa sisallaan
henkilotietoja, kuten luottotietojen ja osoitetietojen
paivityksia.

MIHIN TARKOITUKSIIN TIETOJA
KASITELLAAN?

Talon monitoimi kasittelee henkilotietojasi tassa
Kaytannossa ja/tai mahdollisissa muissa
palvelukohtaisissa tietosuojaa koskevissa ehdoissa
esitetyissa tarkoituksissa. Pyydamme sinua ottamaan
huomioon, etta yksi tai useampi tarkoitus voi soveltua
samanaikaisesti.

Tuotteiden ja palvelujen tarjoaminen. Saatamme
kasitella ja kayttaa henkilotietojasi pyytamasi tuotteen tai
palvelun tarjoamiseksi, muiden pyyntojesi tayttamiseksi,
tilauksesi kasittelemiseksi seka sinun ja Talon
monitoimen valisen sopimuksen yleiseksi tayttamiseksi
ja toimeenpanemiseksi. Saatamme lisaksi kasitella ja
kayttaa henkilotietojasi tuotteidemme ja palvelujemme



toiminnallisuuden ja tietoturvan varmistamiseksi, sinun
tunnistamiseksi seka petosten ja muiden
vaarinkaytosten havaitsemiseksi ja estamiseksi.

Saatamme kasitella ja kayttaa henkilotietojasi
kehittaaksemme tuotteitamme ja/tai palvelujamme.
Kaytamme kuitenkin tuotteidemme ja palvelujemme
kehittamisessa useimmiten anonyymeja, koostettuja ja
tilastollisia tietoja, emmeka tietoja, joista sinut voidaan
tunnistaa. Edella mainitun lisaksi saatamme kasitella ja
kayttaa tietojasi tarjontamme yksildimiseksi seka sinulle
personoidun palvelun tarjoamiseksi. Tarkoituksenamme
on esimerkiksi antaa suosituksia seka esittaa
personoitua sisaltda ja mainontaa. Saatamme yhdistaa
tietyn Talon monitoimen tuotteen ja/tai palvelun kayton
yhteydessa sinusta kerattyja henkilotietoja muihin sinua
koskeviin tietoihin, ellei naita tietoja ole keratty jotakin
muuta tarkoitusta varten.

Saatamme kasitella ja kayttaa henkilotietojasi
ollaksemme yhteydessa sinuun esimerkiksi
antaessamme tietoja kayttamiisi tuotteisiin ja/tai
palveluihin liittyen seka ottaessamme sinuun yhteytta
asiakastyytyvaisyyskyselyita varten. Saatamme lisaksi
kasitella ja kayttaa tietojasi markkinointitarkoituksessa.
Tama voi pitaa sisallaan henkilotietojesi kayttoa
yksiloityihin markkinointi- tai tutkimustarkoituksiin
soveltuvan lainsaadannon mukaisesti. Tassa
yhteydessa saatamme kayttaa tietojasi esimerkiksi
toteuttaaksemme markkinatutkimuksia seka
tiedottaaksemme sinulle tuotteistamme, palveluistamme
ja tarjouksistamme omien tai kolmansien osapuolten
tarjoaminen sahkoisten tai muiden palveluiden



valityksella.

Osaa tuotteistamme ja palveluistamme voidaan lisaksi
kayttaa muiden yhtididen tarjoamien tuotteiden ja
palvelujen myynninedistamiseen. Talon monitoimi ei
kuitenkaan luovuta henkilGtietojasi mainittujen yhtididen
markkinointitoimintaan ilman etukateen antamaasi
suostumusta.

Saatamme kasitella ja kayttaa henkilotietojasi
profiloinnissa esimerkiksi kohdennettua
suoramarkkinointia seka tuotteidemme ja palvelujemme
kehittamista varten. Saatamme lisaksi laatia
henkilotietoihisi pohjautuvia koostettuja ja tilastollisia
tietoaineistoja. Profilointi pitaa sisallaan henkilotietojesi
automatisoitua kasittelya yksilollisten kiinnostuksen tai
mielenkiinnon kohteidesi arvioimiseksi, analysoimiseksi
taikka ennustamiseksi. Talla tavoin voimme esimerkiksi
lahettaa sinulle markkinointi viesteja sinulle parhaiten
sopivista tuotteista ja palveluista.

HENKILOTIETOJESI SIIRTAMINEN

Voimme luovuttaa henkilotietojasi kolmansille osapuolille
ainoastaan tassa Kaytannossa alla esitetylla tavalla tai
pakottavassa lainsaadannossa asetettujen velvoitteiden
mukaisesti.

Palveluntarjoajat ja muut valtuutetut kolmannet
osapuolet. Voimme luovuttaa henkilGtietojasi sellaisille
valtuutetuille kolmansille osapuolille, jotka kasittelevat
henkilotietoja Talon monitoimen puolesta tassa
Kaytannossa kuvatuissa tarkoituksissa (esimerkiksi



teknisten, logististen ja muiden palvelujen tarjoajat).
Nama osapuolet saavat kuitenkin kayttaa henkilotietojasi
ainoastaan siihen tarkoitukseen, johon tiedot on keratty.
Talon monitoimi edellyttaa lisaksi, etta kyseiset
osapuolet toimivat soveltuvan lainsaadannon ja taman
Kaytannon mukaisesti ja etta he kayttavat asianmukaisia
turvatoimia henkilGtietojesi suojaamiseksi.

Voimme lisaksi luovuttaa henkilotietojasi
palvelukumppanille, mikali kaytat sellaisia palveluja,
joissa ulkopuolisen yhtion on palvelua tarjotakseen
saatava paasy tallaisiin tietoihin tai mikali olet erikseen
antanut suostumuksesi siihen, etta ulkopuolinen yhtio
kasittelee tietojasi Talon monitoimen tarjoamisen
tuotteiden ja palvelujen yhteydessa.

Emme siirra emmeka luovuta tietojasi Euroopan
talousalueen (ETA) ulkopuolisiin maihin.

Voimme luovuttaa ja kasitella henkilotietojasi soveltuvan
lainsdadannon asettamissa rajoissa suojataksemme
Talon monitoimen oikeutettuja intresseja, esimerkiksi
siviili- tai rikosoikeudellisissa oikeusprosesseissa.

Liiketoimintojemme myyminen, ostaminen,
sulauttaminen tai muu uudelleenjarjestely saattaa
edellyttaa, etta luovutamme henkilotietoja mahdollisille
tai tosiasiallisille ostajille seka heidan neuvonantajilleen
tai etta vastaanotamme henkilotietoja myyjilta seka
heidan neuvonantajiltaan.

ALAIKAISIA KOSKEVAT TIEDOT



Talon monitoimen tarkoituksena ei ole kerata tietoja eika
ryhtya liiketoimiin sellaisten henkildiden kanssa, jotka
ovat kotimaassaan alaikaisia. Kayttajan ikaa ei
kuitenkaan ole aina mahdollista todentaa tarkasti, mista
johtuen tietokantamme saattavat sisaltaa alaikaisten
henkilotietoja. Pidatamme oikeuden estaa paasy
palveluun sellaiselta henkildlta, joka on tai jonka
epailemme olevan alaikainen.

Talon monitoimen toimintatapana on pyytaa, etteivat
alaikaiset tekisi ostoksia tai ryhtyisi muihinkaan
tuotteitamme ja palvelujamme koskeviin oikeudellisiin
toimenpiteisiin ilman vanhemman tai muun laillisen
huoltajan suostumusta, ellei se ole soveltuvan
lainsaadannon mukaan sallittua. Mikali olet alaikainen,
tulee sinua pystya todistamaan, etta sinulla on laillisen
huoltajasi suostumus.

TIETOJEN LAATU JA SAILYTTAMINEN

Ryhdymme kohtuullisina pidettaviin toimenpiteisiin
pitaaksemme kasittelemamme henkilotiedot oikeina ja
ajantasaisina seka poistaaksemme tietokannastamme
vanhentuneet taikka muutoin virheelliset tai tarpeettomat
henkilotiedot.

Sailytamme henkilotietojasi ainoastaan niin kauan kuin
se on valttamatonta kyseessa olevan tarkoituksen
toteuttamiseksi tai kuin soveltuvassa lainsaadannossa
edellytetaan.

TIETOTURVA



Talon monitoimi on ottanut kayttoon asianmukaiset
tekniset ja organisatoriset suojaustoimenpiteet
valttaakseen ja minimoidakseen henkilGtietojen
luovuttamiseen ja kasittelyyn liittyvia riskeja.

Tallaisia suojaustoimenpiteita ovat soveltuvin osin,
palomuurien, suojattujen serveritilojen seka salauksen
kaytto, asianmukaisten paasyoikeuksien
hallintajarjestelmien ja —prosessien kayttoonotto,
kasittelijoiden huolellinen valinta, kasittelyyn
osallistuvien Talon monitoimen tyontekijoiden riittava
koulutus seka muut henkilotietojen luvattomalta kaytolta
tai luovuttamiselta suojaamiseksi tarvittavat
toimenpiteet. Saatamme myos tehda varmuuskopioita
seka kayttaa muita vastaavia tapoja henkilotietojesi
tahattoman vahingoittumisen tai tuhoutumisen
estamiseksi. Talon monitoimen verkkosivuston osan
tukiessa verkossa toteutettavia liiketapahtumia
kaytamme alalla vakiintuneita suojaustoimenpiteita,
kuten “Secure Sockets Layer” (“SSL”) —-menetelmaa,
suojataksemme verkossa toteutettavien liiketoimien
luottamuksellisuutta ja turvallisuutta.

EVASTEIDEN JA VERKKOJALJITTEIDEN
KAYTTO

Vieraillessasi jollakin Talon monitoimen verkkosivulla
tietokoneeseesi saatetaan asettaa tietoja “evaste’-
nimisen tekstitiedoston muodossa. Evasteen avulla
pystymme tunnistamaan tietokoneesi. Evasteiden
kayton tarkoituksena on hyodyttaa sinua esimerkiksi
siten, etta sinun ei tarvitse syottaa salasanaasi useasti



istunnon aikana eika siirtaa tuotteita uudelleen
ostoskoriin, mikali ostostapahtumasi kestaa yhta
vierailua kauemmin. Evasteita kaytetaan lisaksi
verkkosivuston liikenteen analysoimiseen ja profilointiin.

Talon monitoimi saattaa kayttaa niin sanottuja
verkkojaljitteita "web beacons” (tai “pikselitunnisteita”)
joidenkin verkkosivuston yhteydessa. Emme kuitenkaan
kayta niita tunnistamaan yksittaisia kayttajia
henkilokohtaisesti. Verkkojaljitteet ovat yleensa graafisia
kuvia, jotka on asetettu verkkosivustolle ja joita
kaytetaan verkkosivuston vierailijoiden maaran
laskemiseksi ja/tai tiettyihin evasteisiin paasemiseksi.
Naita tietoja kaytetaan palvelujemme parantamiseen.
Verkkojaljitteet eivat tavallisesti keraa muuta tietoa kuin
sita, minka selaimesi antaa meille internetissa
tapahtuvan viestinnan tavanomaisena osana. Mikali
kytket evasteet pois paalta, verkkojaljite ei enaa pysty
jaljittamaan nimenomaista toimintaasi. Verkkojaljite
saattaa kuitenkin jatkaa tietojen keraamista IP-
osoitteestasi tapahtuvista vierailusta, mutta tallaiset
tiedot eivat ole henkilokohtaisesti tunnistettavia.

Mikali haluat kytkea evasteet pois paalta tai mikali haluat
saada ilmoituksen ennen kuin niita asetetaan koneellesi,
voit tehda sen selainasetuksissasi. Emme kuitenkaan
valttamatta pysty tarjoamaan sinulle tiettyja palveluja
etka valttamatta pysty nakemaan tiettyja sivustojen osia,
mikali olet kytkenyt evasteet pois paalta.

Tietyt sellaiset likekumppanimme, joiden sisallossa on
linkki verkkosivuillemme tai joiden sisaltoon on linkKi
verkkosivuillamme, saattavat myos kayttaa evasteita tai



verkkojaljitteita. Meilla ei kuitenkaan ole paasya naihin
evasteisiin, emmeka voi hallita niita.

Olet ymmartanyt ja annat suostumuksesi siihen, etta
evasteita, muita paikallisesti tallennettuja
sailontamenetelmia, jaljitteita ja muita tietoja
tallennetaan laitteillesi. Olet lisaksi ymmartanyt ja annat
suostumuksesi siihen, etta meilla ja edella mainituilla
muilla tahoilla on paasy naihin evasteisiin, paikallisesti
tallennettuihin sailontamenetelmiin, jaljitteisiin ja
tietoihin.

OIKEUTESI

Sinulla on seka oikeus pyytaa tietoja sinusta keratyista
henkilotiedoista, etta oikeus saada paasy naihin
tietoihin. Sinulla on lisaksi oikeus pyytaa meita
taydentamaan, korjaamaan, anonymisoimaan tai
poistamaan mahdollisia puutteellisia, virheellisia,
tarpeettomia tai vanhentuneita henkilotietojasi. Emme
kuitenkaan pysty poistamaan sellaisia henkilGtietoja,
jotka ovat valttamattomia sitovien oikeudellisten
velvoitteiden noudattamiseksi tai jotka on sailytettava
soveltuvan lainsaadannon nojalla. Sinulla on oikeus
pyytaa ja saada sinusta keraamiamme henkilotietoja
yleisessa ja konekielisessa muodossa. Mikali
keraamamme henkilotietosi ovat mielestasi virheellisia
tai mikali et halua, etta henkilGtietojasi poistetaan silta
osin kuin henkilGtietojesi kasittelyn on katsottu olevan
laitonta taikka mikali henkilGtietosi eivat enaa ole
tarpeen, voit pyytaa henkilotietojesi kasittelyn
rajoittamista. Tama koskee myos tilanteita, joissa olet
vastustanut henkilotietojesi kasittelya eika viela ole



maaritetty, onko kasittelylle olemassa oikeutettuja
perusteita.

Voit myos, milloin tahansa vastustaa henkilotietojesi
kayttamista suoramarkkinointitarkoituksiin,
myynninedistamismateriaalien Iahettamiseen,
profilointiin tai markkinatutkimusten suorittamiseen. Kun
henkilotietojasi kasitellaan antamaasi suostumukseen
perustuen, sinulla on lisaksi, milloin tahansa oikeus
perua tallaiseen kasittelyyn antamasi suostumus.

Halutessasi kayttaa edella mainittuja oikeuksiasi voit,
soveltuvan lainsaadannon asettamissa rajoissa, ottaa
yhteytta meihin tassa Kaytannossa jallempana esitettyja
yhteystietoja kayttaen. Tama saattaa kuitenkin tarkoittaa
sita, ettemme voi enaa tarjota sinulle kyseisia palveluja,
etenkin jos olet halunnut meidan poistavan henkilotietosi
tai lopettavan niiden kasittelyn.

Pyydamme ottamaan huomioon, etta Talon monitoimi
voi joutua tunnistamaan sinut seka pyytamaan lisatietoja
voidakseen tayttaa edella mainitut pyyntosi. Pyydamme
lisaksi huomioimaan, etta sovellettavassa
lainsaadannossa voi olla rajoituksia ja muita edella
oleviin oikeuksiisi liittyvia maarayksia.

VALITUS VALVONTAVIRANOMAISELLE

Mikali Talon monitoimen henkilGtietojesi kasittelyyn
liittyva toiminta ei ole mielestasi soveltuvien
tietosuojalakien mukaista tai mikali Talon monitoimi ei
ole mielestasi riittavalla tavalla varmistanut oikeuksiesi
toteutumista, voit tehda valituksen tietosuoja-asioista



vastaavalle valvontaviranomaiselle.

HENKILOTIETOJESI REKISTERINPITAJA JA
YHTEYSTIEDOT

Soveltuvien tietosuojalakien mukaisesti vastuussa olevat
rekisterinpitajat ovat:

Tarmer-monitoimi Oy
Pengerkatu 22 B 25, 00500 Helsinki

TAMAN TIETOSUOJAKAYTANNON
MUUTTAMINEN

Talon monitoimi voi milloin tahansa paivittaa ja muuttaa
tata tietosuojakaytantoa. Mikali muutokset pitavat
sisallaan uusia tarkoituksia henkilotietojen kasittelylle,
Talon monitoimi ilmoittaa niista sinulle etukateen ja
pyytaa tarvittaessa suostumuksesi.



